REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ/SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejsza strona internetowa jest prowadzona przez Mobile Medical Services Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-593) przy ul. Jana Karola Chodkiewicza 5/86, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000624593, NIP 5213739571,
REGON 364786926.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego oraz strony internetowej
dostepnych pod adresem: www.mobilemed.pl, a w szczegdlnosci warunki sktadania zamdwien
i zawierania umow sprzedazy przy wykorzystaniu sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Niniejsza strona przeznaczona jest wytgcznie do uzytku oséb znajdujgcych sie w Polsce, a wszelkie
informacje dotyczace produktéw, ustug i promocji dotyczg wytgcznie Polski i obowigzujg wytacznie
w Polsce.

Wejscie na te strone internetowa réwnoznaczne jest z zaakceptowaniem wigzacego charakteru
niniejszej informacji prawnej. Uzytkownik nie wyrazajacy zgody na przestrzeganie postanowien
niniejszej informacji jest proszony o niekorzystanie z niniejszej strony internetowe;j.

SLOWNIK POJEC

KLIENT — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$é prawng, a
ktdra ztozyta lub zamierza ztozy¢ zamdwienie lub korzysta z innych ustug sklepu internetowego.

REGULAMIN — niniejszy Regulamin sprzedazy okres$lajacy ogdlne i szczegétowe warunki korzystania
z niniejszej strony internetowej oraz ustug Mobile Medical Services Sp. z 0.0.

SKLEP INTERNETOWY - serwis internetowy dostepny pod adresem www.mobilemed.pl za
posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ zamodwienia, a takze korzysta¢ z pozostatych ustug
sklepu internetowego.

STRONA — Klient lub Ustugodawca

PRODUKT - ustuga fizjoterapeutyczna swiadczona przez Ustugodawce w domu klienta lub innym
miejscu wskazanym przez Klienta bedgca przedmiotem umowy sprzedazy (ustuga pojedynczej wizyty
fizjoterapeutycznej lub pakietu 5 lub 10 wizyt fizjoterapeutycznych)


http://www.mobilemed.pl/
http://www.mobilemed.pl/

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny, zawierana pomiedzy
Klientem a Ustugodawcg, z wykorzystaniem s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ za
posrednictwem sklepu — poprzez formularz kontaktowy, poprzez rozmowe telefoniczng na podany na
stronie internetowej numer telefonu do Ustugodawcy.

USLtUGA - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng na zasadach okreslonych
w Regulaminie za posrednictwem sklepu.

ZAMOWIENIE - oswiadczenie woli klienta stanowigce oferte zawarcia umowy sprzedazy
z Ustugodawcg, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢ za
posrednictwem sklepu okreslajgce rodzaj i liczbe ustug lub produktu bedgcych przedmiotem umowy
sprzedazy.

INFORMACJE OGOLNE

1. Klient moze sktada¢ zamdwienia za posrednictwem sklepu 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe
z zastrzezeniem, ze zamodwienie bedzie obstugiwane w godzinach pracy obstugi klienta
indywidualnego (poniedziatek-pigtek w godz. 7.30 — 20.00, w sobote i niedziele obstuga klienta
indywidualnego jest nieczynna).

2. Zamoéwienia telefoniczne mozna sktadad telefonicznie pod numerem telefonu 544 44 00 00 w dni
powszednie w godz. 7.30-20.00.

3. W celu zawarcia umowy sprzedazy produktu na odlegtos¢ poprzez sklep internetowy nalezy
wejs¢ na strone internetowg sklepu, a nastepnie dokonaé wyboru produktu oraz ztozyc
zamoéwienie podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty lub informacje.

4. Wejscie na strone internetowsg, sklep internetowy, ztozenie zamoéwienia drogg elektroniczng,
telefoniczng jest rGwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

5. Ztozenie zamodwienia stanowi oferte zwarcia umowy sprzedazy towarow w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, ztozong ustugodawcy przez Klienta.

6. Po ztozeniu zamédwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail lub telefoniczng bedaca
potwierdzeniem wptyniecia zamowienia do sklepu zawierajgcg ostateczne potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw zamdwienia.

7. Wraz z otrzymaniem przez Klienta potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej dochodzi do
zawarcia umowy sprzedazy.

8. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem sklepu nastepujgce ustugi:

a. przedstawienie oferty sklepu,
b. mozliwos$¢ sktadania zamoéwied na produkty dostepne w sklepie internetowym, a tym
samym zawierania umow sprzedazy na odlegtoscé.

9. Do korzystania ze sklepu wymagane jest posiadanie przez Klienta urzadzenia z dostepem do
Internetu wyposazonego w przegladarke internetowg, ktdra zapewnia obstuge plikdw cookie.

10. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania ze sklepu internetowego, zaleca sie, aby urzadzenie,
z ktérego korzysta Klient w szczegdlnosci posiadato:



a. System antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusdw i uaktualnien,
Skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall)
Zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa,

d. Aktywowang funkcje akceptacji plikow cookies w przegladarce internetowe;.

CENY | PLATNOSCI

1.

Ceny produktéw w sklepie sg podawane w polskich ztotych.

Klient uiszcza cene przelewem bankowym na rachunek bankowy Mobile Medical Services na
podstawie faktury proforma. Po zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym klient otrzymuje
fakture VAT.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

3.

Klient moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia
umowy przez Klienta. Do zachowania terminu wystarczy wystanie stosownego oswiadczenia
przed jego uptywem na nastepujacy adres korespondencyjny: Mobilemed Sp. z o.0., Plac
Europejski 3/223, 00-844 Warszawa.

Mobile Medical Services gwarantuje zwrot wptaconej kwoty w ciggu 14 (czternastu) dni
roboczych przelewem bankowym na konto wskazane przez Klienta w o$wiadczeniu o odstgpieniu
od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Klient ma obowigzek zaptfaty za Swiadczenia
spetnione i wykonane do chwili odstgpienia od umowy sprzedazy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia.

Po uptywie 14 dni od zawarcia umowy zakupione produkty (pojedyncze ustugi fizjoterapeutyczne
oraz pakiety) nie podlegajg zwrotowi.

WARUNKI SZCZEGOLNE DOTYCZACE SWIADCZEN UStUGODAWCY

1.

Ustugodawca $wiadczy ustugi fizjoterapii z dojazdem do domu lub innego miejsca wskazanego
przez Klienta. Z uwagi na mobilnos¢ ustugi oraz koniecznos$¢ dojazdu specjalisty do miejsca
Swiadczenia ustugi odwotanie wizyty musi nastgpi¢ najpdiniej na dwie godziny przed
umowionym terminem wizyty ( z zastrzezeniem dni i godzin dziatania obstugi klienta). W
przypadku odwotania wizyty bez zachowania wskazanego czasu dwdch godzin, Klient ma
obowigzek dokonania na rzecz Ustugodawcy zaptaty petnej kwoty ustugi, a w przypadku
przedptaty za wizyte — wizyta zostaje uznana jako odbyta.

W przypadku zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy pojedynczej wizyty fizjoterapeutycznej
jest ona wazna przez okres 1 (jednego) miesieca od daty zakupu. W przypadku zamdwienia i
zawarcia umowy sprzedazy na pakiety 5 badz 10 wizyt fizjoterapeutycznych — sg one wazne przez
3 (trzy) miesigce liczone od daty pierwszej wizyty. Po uptywie wskazanego terminu ustuge uwaza
sie jako zrealizowana i nie przystuguje zwrot srodkéw za niewykorzystane wizyty.

KONTAKT | REKLAMACIE



Kontakt z Mobile Medical Services jest mozliwy w szczegdlnosci:

1. za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: biuro@mobilemed.pl
2. telefonicznie pod numerem telefonu: 544 44 00 00 w dni powszednie w godz. 7.30-20.00.

Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug mogg by¢ zgtaszane:

1. listownie na adres: Mobile Medical Services, Plac Europejski 3, 00-844 Warszawa
2. za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: biuro@ mobilemed.pl

Reklamacje dotyczgce obstugi klienta rozpatrywane sg w ciggu 5 dni roboczych, a reklamacje
dotyczace kwestii medycznych rozpatrywane sg w ciggu 15 dni roboczych od daty wptyniecia
reklamacji.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe (takie jak imie, nazwisko, adres e-mail i telefon) udostepniane Spotce Mobile Medical
Services za posrednictwem niniejszej strony internetowej bedg wykorzystywane wytgcznie w sposdb
zgodny z postanowieniami informacji o ochronie danych osobowych.

Wypetniajgc obowigzek informacyjny natozony przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 29 kwietnia 2016 r. dotyczacego ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych , niniejszym
informujemy, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Mobile Medical Services Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (02-593 Warszawa), przy ul. Jana Karola Chodkiewicza 5/86. Ponizej
znajdziesz wszelkie niezbedne informacje dotyczgce przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w
zwigzku z realizacjg ustugi wykonywania swiadczen zdrowotnych w zakresie fizjoterapii.

1. Przedstawicielem Administratora jest Pani Matgorzata Federowska — Prezes Zarzadu
(malgorzata.wozniak@mobilemed.pl) oraz Pan Tomasz Chomiuk — Wiceprezes Zarzadu
(tomasz.chomiuk@mobilemed.pl).

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Mobile
Medical Services Sp. z 0.0. mozesz skontaktowad sie pod adresem e-mail: kontakt@mobilemed.pl

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji $wiadczen zdrowotnych w zakresie rehabilitacji
na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

4. Zgodnie z art. 29 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
dane osobowe w zakresie dokumentacji medycznej bedg przechowywane 20 lat, 22 lata jesli
dokumentacja dotyczy dzieci do ukonczenia 2 roku zycia lub 30 lat w przypadku, gdy zgon
nastgpit na skutek uszkodzenia ciata.

5. Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom: fizjoterapeutom,
osobom wykonujgcym zawdd medyczny oraz innym osobom wykonujgcym czynnosci pomocnicze
przy udzielaniu s$wiadczen zdrowotnych, przedstawicielowi ustawowemu pacjenta, osobie
upowaznionej przez pacjenta. Podmiotami upowaznionymi do zgdania wydania dokumentacji
medycznej s3: minister wiasciwy ds. zdrowia, sady, prokuratorzy, rzecznicy odpowiedzialnosci
zawodowej w zwigzku z prowadzonymi przez te podmioty postepowaniami. Jako przedsiebiorca
prowadzimy réwniez ksiegi rachunkowe oraz spoczywajg na nas obowigzki podatkowe miedzy
innymi wystawiamy faktury za wykonane przez nas ustugi, co moze sie wigza¢ z koniecznoscig
przetwarzania Twoich danych osobowych.
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Jako Administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych, mozesz
rowniez je sprostowaé, zada¢ ich usuniecia (nie dotyczy dokumentacji medycznej) lub
ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia wobec
Administratora sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych oraz prawa do
przenoszenia danych do innego administratora danych. W przypadku wyrazenia dobrowolnej
zgody, przystuguje Ci prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie, co nie wpltywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia
skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

Twoje dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, nie bedzie réwniez
wykorzystywane profilowanie.

Administrator danych osobowych nie zamierza przekazywac¢ danych poza teren Unii Europejskiej
lub do organizacji miedzynarodowych.

ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcy a Klientem, ktéry jest
konsumentem, zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych
przepisow Kodeksu Postepowania Cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcy, a Klientem, ktéry nie
jest konsumentem zostaje poddane sgdowi wiasciwemu e wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Klient ma prawo negocjacji warunkéw postanowien Regulaminu. W celu realizacji tego
uprawnienia Klient powinien skontaktowac¢ sie z Ustugodawca za posrednictwem poczty
tradycyjnej, poczty e-mail badz telefonicznie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

Klienci mogg uzyskaé dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodptatnie za
posrednictwem odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na stronie gtéwnej oraz
sporzadzi¢ jego wydruk.

Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach sklepu internetowego, w szczegdlnosci
prawa autorskie do zdje¢, znaki towarowe Mobile Medical Services, wchodzace w ich sktad
elementy graficzne oraz prawa w zakresie baz danych, podlegajg ochronie prawnej i przystuguja
Mobile Medical Servies Sp. z o.0. Zabrania sie kopiowania, czy innych form korzystania z
jakichkolwiek elementéw sklepu bez zgody Mobile Medical Services.

Mobile Medical Services



